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De: a.sotomayor@bertonati.com.pe

Enviado el: jueves, 11 de julio de 2019 11:16

Para: ‘Giovanna Saravia'; 'Marco Soria Huaman'

cc: 'Jorge Fernandez'

Asunto: Politica y objetivos de la calidad y contra la violencia y discriminacion

Estimados buen dia,

Iniciando con las acciones del proyecto de certificacion del MIMP, la politica y objetivos quedarian de la siguiente
manera (en amarillo los cambios al 1ISO 9001):

Politica de calidad y contra la violencia y discriminacién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y demés partes interesadas de los sectores ptiblico y privado, en la produccién y montaje
de ambulancias, cabinas médicas para ambulancias rurales y vehiculos especiales para emergencias por medio de procesos
innovadores y eficaces. Comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos; cumpliendo los requisitos legales y normativos;
y en contra de la violencia y discriminacién a través de la mejora de la comunicacion intema y externa y la competencia de nuestros

colaboradores.

Objetivos de la calidad y contra la violencia y discriminacion
» Ejecutar en forma eficaz el programa de produccion, cumpliendo con los requisitos establecidos.

» Administrar y gestionar los recursos financieros y humanos necesarios para la operacion diaria de la organizacion mediante el
analisis y control presupuestario.

» Comercializar los productos y servicios de la organizacién conforme a las necesidades del cliente y la capacidad de la organizacion.
> Asegurar en cantidad, calidad y oportunidad de entrega de insumos y servicios necesarios en la fabricacién de ambulancias y de
vehiculos especiales y su equipamiento.

> Asegurar el mantenimiento y mejora continua de procesos y del sistema de gestioén de la calidad; para entregar productos confiables
y seguros que cumplan con los requisitos del cliente y requisitos legales y normativos.

» Implementar acciones contra la violencia y discriminacion en la empresa y con nuestros clientes; a fravés de la mejora de la
comunicacion intema y extema y la competencia de nuestros colaboradores.

Este Gltimo objetivo también estarian a cargo mio (Direccién técnica y control de calidad) y los indicadores propuestos
(nuevos indicadores) son:

1. Capacitaciones en temas de violencia y discriminacion (realizado, faltaria uno en 2do semestre)
2. Implementacién del proyecto comunitario (en proceso, luego de la aprobacion)
3. % mayor de trabajadores mujeres (realizado)
4, % cargos de mando medio cubierto por mujeres (realizado)
Saludos,
Abel Sotomayor
Director Técnico

(+51 1) 6313434 (+51) 850169426

i.fernandez@bertonsti.com.pe
Av. José Pardo 434 of 403, kiraflores, Lima -Perd

www.bertonati.compe QO
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